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WhatsApp – kommunizieren. Sie for-
dern schnelle Antworten und hohe 
Transparenz im Fallmanagement.» 

Software exklusiv für  
Immobilienbranche  
Dank der Partnerschaft mit GARAIO 
REM konnte die Dr.Meyer Immobi-
lien AG bereits viele Prozesse und 
Dienstleistungen optimieren. Wie ist 
das gelungen? Rohrbach erläutert aus 
seiner Sicht: «Wir fokussieren uns seit 
der Firmengründung 2002 auf Lö-
sungen für die Immobilienbranche, 
haben unsere Technologie und das 
Kernsystem exakt auf die Bedürfnis-
se dieser Branche ausgerichtet. Unse-
re Software ist, bildlich gesprochen, 
eine riesige Maschine, die Zahlen und 
Daten für die Unternehmensführung 
aufbereitet und bedürfnisgerecht in 
verschiedenen Service-Modulen an-
bietet. Viele Immobilienunternehmen, 
auch Dr.Meyer, hatten und haben zu 
Recht grossen Respekt vor dem he-
rausfordernden Schritt ins digitale 
Zeitalter. Wir haben sie auf diesem 
Weg begleitet und werden das auch in 
Zukunft mit neuen Lösungen und Mo-
dulen tun. Aktuell entwickeln wir ein 
Mieterportal, das wir dem Team von 
Dr.Meyer dann gerne präsentieren 
werden.» Aeberhard erinnert sich: «Ja, 
wir waren damals unsicher, wie wir 
vorgehen und auf welchen Immobili-
en-Software-Partner wir setzen sollen. 
Die Technologie von GARAIO REM, ihr 
Kernsystem mit modularen Lösungen 
und ihre Erfahrung im Immobilienbu-
siness, haben uns überzeugt.»

Digital für besseren  
Kundenservice 
Viele Mieterinnen und Mieter werden 
sich fragen, was ihnen die Digitalisie-
rung konkret bringt. Aeberhard nennt 

einige Beispiele, die sich bewährt 
haben: «Interessenten für eine Miet-
wohnung kommen über die üblichen 
Immobilienportale automatisch bei 
uns ins System. Wir können sie digital 
weiterverarbeiten und zeitnah Besich-
tigungstermine vereinbaren – oder an-
dere Informationen versenden. Nach 
der Besichtigung startet der digitale 
Bewerbungsprozess über eine nahtlos 
mit GARAIO REM verbundene Bewer-
bungs-Management-Software. Auch 
alle Schadenmeldungen werden bei 
uns in GARAIO REM verarbeitet. Die-
ses verschickt nach Auftragserteilung 
automatisch eine Bestätigung an die 
Meldeperson – per E-Mail oder, wenn 
wir keine E-Mail-Adresse haben, auch 
per Brief. Ein anderes Anwendungs-
beispiel: Bei einem Wohnungswechsel 
nehmen unsere Bewirtschaftungsfach-
leute ihr Tablet mit und erstellen vor 
Ort ein digitales Abnahmeprotokoll. 
Sie erfassen und fotografieren Schä-
den, protokollieren die Beschlüsse und 
lassen das Dokument von allen digital 
unterschreiben. Kurze Zeit später er-
halten alle Beteiligten per E-Mail ein 
PDF mit allen Informationen.» 

«Wollen immer menschlich 
bleiben»   
Wie geht die datengetriebene Ent-
wicklung im Immobiliensektor wei-
ter? Werden wir eine neue Wohnung 
bald nur noch digital besichtigen und 
die neue Bleibe erst beim Zügeln mit 
eigenen Füssen betreten? Rohrbach ist 
überzeugt, dass «die digitalen Services 
weiter zunehmen werden. Vielleicht 
wird es eines Tages One-Stop-Shops – 
eine einzige Anlaufstelle – für Immo-
bilien geben, wer weiss?» Für Aeber-
hard ist diese Entwicklung auch nicht 
aufzuhalten. Ein Aspekt im ganzen 
Digitalisierungshype liegt ihm beson-

ders am Herzen: «Digitalisierung ja, 
aber wir bei Dr.Meyer wollen immer 
menschlich bleiben. Ohne Menschen 
wird auch digital nichts funktionieren. 
Deshalb werden unsere Mitarbeiten-
den auch in Zukunft den persönlichen 
Kontakt zu Mieterinnen und Partnern 
pflegen. Unser Empfang an der Mor-
genstrasse wird auch künftig während 
den Öffnungszeiten besetzt sein und 
das Telefon immer persönlich abge-
nommen.» � Jürg Morf

Mieterinnen und Mieter profitieren von 
einer verbesserten Kommunikation und 
schnelleren, transparenten Serviceleis-
tungen. Wie die Digitalisierung bei Dr.
Meyer Immobilien AG für viel frischen 
Wind und effizientere Prozesse sorgt.         

Themen wie Immobilienverwaltung 
und Immobiliensoftware stehen in der 
Gunst der Leute selten an vorderster 
Stelle.  Trotzdem haben wir mit zwei 
Berner Vertretern dieser Branchen 
über Digitalisierung in der Immobili-
enbranche gesprochen. Philipp Aeber-
hard, stv. Geschäftsführer und Leiter 
Bewirtschaftung, Dr.Meyer Immobi-
lien AG und Beat Rohrbach, CEO der 
Immobilien-Softwarefirma GARAIO 
REM, zeigen auf, wie heute Miete-
rinnen, Stockwerkeigentümer, aber 
auch Handwerkerinnen und andere 
Markt-Akteure von digitalisierten Da-
ten und Prozessen profitieren. 

Aus Dornröschenschlaf erwacht
Seit 2002 entwickelt GARAIO REM 
Software für die Immobilien-Branche 

und ist heute, auch dank dieser Fokus-
sierung, Schweizer Marktleader auf 
diesem Gebiet. Seit rund sechs Jah-
ren unterstützt sie auch die Profis bei  
Dr.Meyer. Software-Experte Rohrbach 
legt zu Beginn des Gesprächs gleich 
los: «Viele Immobilien-Firmen sind 
erst in den letzten Jahren aus ihrem 
Dornröschenschlaf erwacht. Andere 
Branchen wie Banken, Versicherungen 
oder Krankenkassen sind da schon viel 
weiter, etwa e-banking auf dem Handy 
ist längst Standard.» Aeberhard pflich-
tet ihm bei, entgegnet aber: «Unsere 
Branche muss sehr hohe Datenmen-
gen von verschiedensten Akteuren –  
Mietern, Haus- und Stockwerkeigen-
tümerinnen, Handwerkern, Versiche-
rungen und so weiter, verarbeiten. 
Dazu braucht es komplexe IT-Systeme. 

All das unter einen Hut zu bringen 
und in ein neues Gesamtsystem zu 
integrieren ist nicht einfach, braucht 
viel Know how, Zeit und Geld. Im Im-
mobilienbusiness pflegen wir zudem 
andere Kundenbeziehungen als eine 
Bank oder Versicherung. Wir haben 
weniger Kontakt zu unseren Kunden 
und Partnern. Wohnungssuche, Woh-
nungswechsel, Schadensmeldungen 
und andere Ereignisse sind eher punk-
tuelle, manchmal gar einmalige Vor-
kommnisse.» Trotzdem wollen und 
müssen wir unsere Kommunikation 
und Daten effizienter und marktori-
entierter managen.» Dr.Meyer erfüllt 
heute auch die erhöhten Ansprüche 
an die Erreichbarkeit. Die Leute wol-
len jederzeit über verschiedene digi-
tale Kanäle – Handy, E-Mail, ChatBot, 

Dr.Meyer Immobilien AG 
Die Dr.Meyer Immobilien AG bietet 
umfassende Dienstleistungen in den 
Bereichen Verwaltung, Treuhand und 
Immobilien an. Dazu gehören die 
Planung, Finanzierung, Realisierung, 
Vermittlung und Bewirtschaftung von 
Wohn- und Geschäftshäusern. 

Kontakt 
Dr.Meyer Immobilien AG
Morgenstrasse 83A, 3018 Bern
Tel 031 996 42 52
Mail info@dr-meyer.ch
dr-meyer.ch 

GARAIO REM AG 
Die GARAIO REM AG ist ein führendes 
PropTech-Unternehmen mit Stand-
orten in Bern, Zürich und Lausanne. 
Das Unternehmen hat sich auf die 
Entwicklung von ERP-Software für die 
Immobilienbranche spezialisiert und 
ist heute in diesem Bereich Schweizer 
Marktleader. 

Kontakt
GARAIO REM AG
Gartenstrasse 1-3, 3007 Bern 
Tel 058 510 23 00, 
Mail info@garaio-rem.ch
garaio-rem.ch
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15 
Jahre schon prägt die GARAIO  

REM AG die Digitalisierung  
in der Schweizer  

Immobilienbranche.

Beat Rohrbach (53), CEO GARAIO 
REM AG. Er wohnt mit seiner Familie 
in Ortschwaben in einem Einfamilien-
haus. Seine Freizeit verbringt er gerne 
mit Familie und Freunde und treibt all-
gemein viel Sport.  

Philipp Aeberhard (43), stv. Ge-
schäftsführer und Leiter Bewirtschaf-
tung bei Dr.Meyer Immobilien AG. Er 
wohnt mit seiner Familie in München-
buchsee in einem Einfamilienhaus. In 
der Freizeit ist er gerne mit Familie 
und Freunden zusammen, fährt Bike 
und Gravelbike und im Winter Ski. 

PERSÖNLICH

10 000
Wohnungen verwalten  
Dr.Meyer Immobilien.


